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Prosime, seznamte se s Vnitinim fadem nemocnice, ktery je zdvazny pro vsechny osoby vstupujici
do nemocnice. Jeho dodrzovanim usnadnite praci oSetfujicimu personalu, a sobé i ostatnim tak umoznite
pfijemny a bezpecny pobyt na oddéleni.

[b_:d PRIJEM K HOSPITALIZACI

Osobni véci Ize ulozZit do prfidélené osobni skfinky nebo nocniho stolku pfimo na pokoji.
Osetrovatelsky personal pacienta pfi prijeti seznami s chodem oddéleni (viz nize ,Denni rezim")
a orientaci na oddéleni (pracovna sester, vysetrovna, jidelna, socialni zafizeni apod.).

Bezpecna identifikace pacientl je zajisténa identifika¢nim naramkem.

ULOZENi CENNOSTI

Veskeré cennosti (Sperky, penize, elektronika, platebni karty atd.) je mozno pfi pfijeti
k hospitalizaci svéfit sestfe k Uschové do trezoru. Finanéni obnos Ize také uschovat na pokladné
Nemocnice. V pripadé, ze pacient této moznosti nevyuzije, nese plnou odpovédnost
za pripadnou ztratu ¢i poskozeni téchto véci.

POBYT DOPROVAZEJiCi OSOBY

O moznosti pobytu doprovazejici osoby rozhoduje lékar dle zdravotniho stavu pacienta a dle
volné kapacity na oddéleni. Hospitalizace doprovodu u dospélého nebo ditéte nad 6 let je na
vlastni naklady (viz ,Cenik nehrazenych sluzeb”), pfipadnou vyjimku musi schvalit zdravotni
pojistovna. Do 6 let véku ditéte jsou naklady na pobyt doprovodu hrazeny ze zdravotniho
pojisténi.

NADSTANDARDNI SLUZBY
Informace o nadstandardnich sluzbach a jejich aktualni dostupnosti pfi pfijeti poskytne personal
oddéleni (viz také ,Cenik nehrazenych sluzeb”).

INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU

Informace o zdravotnim stavu poda lékar pfi vizité, pfipadné pfi vysetreni pacienta. Informovani
pfibuznych a osob blizkych probihd v zavislosti na rezimu oddéleni obvykle v odpolednich
hodinach. Informace poda lékai pouze osobam, které pacient jmenovité uvede v ,Souhlasu
s hospitalizaci”. Telefonické informace jsou poskytovany pouze na zadkladé hesla, které pacient
sdéli rodinnym prislusnikiim a osobam blizkym.

LEKY

Pacient béhem hospitalizace nesmi bez védomi lékafe uzivat Zadné (ani volné prodejné) Iéky.
Trvale uzivané léky pacient sdéli pfi pfijmu lékafi a ten rozhodne o jejich dalSim uzivani.
Nedodrzeni tohoto pozadavku mize byt dlivodem k ukonéeni hospitalizace. Pfinesené léky
pacient pri prijeti pfeda zdravotnimu personalu.

DENNIi REZIM
Rezim oddéleni je specificky pro jednotliva oddéleni a je uveden v dokumentu ,Denni rezim”,
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a pred planovanym vykonem se pacienti nevzdaluji ze svého pokoje.
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STRAVOVANI
Snidané, obédy a veclere se podavaji v jidelné oddéleni, lezicim (imobilnim) pacientlim je strava

podavana k lGzku. Dietu a jeji typ dle zdravotniho stavu pacienta urci oSetrujici l1ékar. V pripadé
dietnich preferenci a omezeni je pacient povinen informovat oSetfujici personal.
Vlastni potraviny pacientd, které podléhaji zkaze, je mozno oznacené ulozit v lednici na jidelné
oddéleni. Potraviny, které nejsou oznaceny jménem a datem ulozeni do lednice, jsou v
pravidelnych intervalech likvidovany. Dieta predepsana oSetfujicim |ékarem je soucasti 1écby.
Nedodrzovani doporucené diety narusuje prabéh léceni.

OPUSTENi ODDELENI

Pfi opusténi oddéleni je pacient vzdy povinen informovat oSetfujici personal. V dobé
hospitalizace je zakazano bez souhlasu oSetfujiciho Iékafe opoustét areal nemocnice.

S pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu pacienta mdze lékar vystavit propustku.

VSTUP DO SLUZEBNICH PROSTOR A POKOJU
Vstup do sluzebnich mistnosti je povolen pouze v doprovodu osetfujiciho personalu.
Neni povoleno svévolné vstupovat na pokoje jinych pacientd.

PRITOMNOST VODICIHO A ASISTENCNIHO PSA

Na nékterych oddélenich je umoznéna se souhlasem oSetfujiciho personalu a v souladu s
vnitfnimi predpisy pfitomnost vodiciho a asistencniho psa za predpokladu, Ze jeho pfitomnost
nenarusuje prava ostatnich pacientld. Podrobnéjsi informace viz ,Pravidla pro pfitomnost
asistencniho nebo vodiciho psa“.

NAVSTEVY PACIENTA

Doporucena doba navstév na lGzkovych oddélenich je ve vsedni dny od 14.00 do 16.00 hodin,
o vikendech a svatcich od 14.00 do 17.00 hodin.

V jiné Casy jsou navstévy mozné pouze po domluvé s personalem oddéleni a se souhlasem
oSetrujiciho lékare, aby nedoslo k naruseni chodu oddéleni. Pfi navstévach na oddélenich jsou
pacienti i navstévy povinni respektovat aktualné platna protiepidemicka opatreni.

TELEFONOVANI

Telefony na oddélenich slouzi pouze ke sluzebnim uceldm. Pfi pouziti vlastnich mobilnich
zafizeni dbejte pokynl personalu oddéleni. Na jednotkach intenzivni péce a ARIM je pouzivani
mobilnich zafizeni mozné pouze po dohodé s personalem (vzhledem k riziku mozného ruseni
nékterych pristroji apod.). Netelefonujte v dobé noc¢niho klidu, vizit a vysetreni.

POUZiVANi VLASTNiICH ELEKTROSPOTREBICU

Pouzivani soukromych elektrickych spotrebicd je mozné vyhradné se souhlasem personalu
oddéleni a ostatnich osob na pokoji. V zajmu vlastni bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich
pouZzivejte pouze pfistroje plné funkéni a bez zavad.

Pouzivani téchto spotrebicu je na vlastni nebezpeci, tzn. ze nemocnice neodpovida za jejich
poskozeni ¢i ztratu. Pouzivanim vlastnich elektrospotiebicu pacient prebira odpovédnost
za pfipadnou skodu zpusobenou jejich pouzitim vici Krajské nemocnici T. Bati, a. s. a
tretim stranam.

RESPEKT K OSTATNIM

Osoby blizké nebo osoby urcené pacientem maji pravo pobyvat s pacientem pfi hospitalizaci,
je-li to jeho vyslovné prani a nejsou-li tim dotcena prava ostatnich pacientll nebo narusovan
provoz oddéleni. Pacienti a jejich navstévy jsou povinni respektovat narok na soukromi a prava
ostatnich pacient. Nocni klid je stanoven na dobu 21.00-06.00 hodin.
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UDRZOVANI PORADKU
Z4dame pacienty o udrzovéani pofadku na oddéleni i v ostatnich nemocniénich prostorach.

KOURENi A NAVYKOVE LATKY

Koufreni, v¢. koureni elektronickych cigaret je v aredlu nemocnice je zakazano. Lze vyuzit pouze
mista k tomu urcena a vyznacena. V nemocnici rovnéz plati zakaz uzivani omamnych a navykovych
latek.

ZBRANE A JINE NEBEZPECNE PREDMETY

Do vsech prostor nemocnice plati pFisny zakaz vnaseni zbrani, streliva a jinych nebezpecnych
predmétu. Pro zajisténi bezpedi pacientl i zaméstnancl nemocnice je pfi kazdém nalezu zbrané
kontaktovana Policie CR s tim, Ze tento pfedmét bude dle zakonnych podminek umistén mimo
nemocnici.

SKODA ZPUSOBENA PACIENTEM

Prosime pacienty, aby zamérné ¢i neodbornou manipulaci neposkozovali nemocnicni zafizeni
a inventar a nemanipulovali se zdravotnickymi pfistroji. Bude-li zjisténo, Ze pacient poskodil
zafizeni oddéleni, nebo néco odnesl ¢i zcizil, bude mu to predepsano k Uhradé dle platnych
predpisC.

@ PRANI, PRIPOMINKY, PODNETY A STIZNOSTI
Prani, pfipominky, podnéty nebo stiznosti mohou pacienti sdélit pfimo oSetfujicimu personalu.
Pisemné je podnét, pochvalu nebo stiznost mozné adresovat na sekretariat vedeni nemocnice:
e pisemné na adresu: Krajska nemocnice T. Bati, a. s., Kancelar predstavenstva, Havlickovo
nabrezi 600, 762 75 Zlin,
e osobnim dorucenim stiznosti do podatelny KNTB, Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin,
budova reditelstvi 26, pfizemi (pondéli az patek od 07.00 do 07.30 hodin a od 09.00 do
14.45 hodin) nebo na pravnim odboru (budova reditelstvi 26, 5. etdz, dv. ¢. 26.5.20),
e e-mailem na adresu: uherek@bnzlin.cz,
e datovou zpravou (ID datové schranky KNTB: upjeuej).

Dulezitym predpokladem Uspésné |écby je vzajemna komunikace, dlivéra a spoluprace mezi pacientem
a lékarskym a oSetrovatelskym personalem.

Mate-li jakykoliv dotaz, zeptejte se nas.

Véfime, Ze budete s pédi, kterou Vam poskytujeme, spokojeni, a Ze nasi nemocnici zachovate svou pfizen.

Jménem vsech, ktefi se na péci o Vas podili
Predstavenstvo Krajské nemocnice T. Bati, a. s.

Ve ZIiné, dne 1. listopadu 2023
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